Trygghetspaket

C G re Truobilar

Garantier och allt annat du behover
for ett tryggt och enkelt bilagande.
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Foretagets bilar ska aldrig
vara ett bekymmer.

Nar bilarna stér stilla stannar affdrerna for manga foretag. Men det finns ocksé mycket
annat runt omkring bilarna som stjal tid, allt fran service och reparationer till finansiering
och forsdkring. Resultatet blir att m&nga agnar for lite tid till sitt egentliga arbete med
kunder, forsaljning eller produktion.

Med CarePort slipper du bekymra dig om foretagets bilar. Det ar ett trygghetspaket som
innehaller allt du behover. Utan att det kostar dig ndgonting fér du CarePort Garanti som
innehaller 3 ars garanti utan milbegransning, MaxiMil driftgaranti och dessutom starthjdlp,
bargning, lanebil eller fri dvernattning pé hotell.

CarePort Serviceavtal ar namnet pd vara service- och reparationsavtal som du kan teckna
till en fast ménadskostnad.

Inom CarePort Finansiering erbjuder vi dig férmé&nliga finansieringslésningar och Milfakta,
en tjanst som gor att du slipper administrera bilparken sjalv. Vill du férsdkra dig mot
oforutsedda hdandelser i hogre omfattning dn din normala forsdkring finns det flera
alternativ i CarePort Férsakring.

Med hjalp av Volkswagen Vikarie kan du dessutom kostnadsfritt boka en lanebil vid
verkstadsbesok.

| den har broschyren kan du lasa mer om vdra olika CarePort-erbjudanden.
Vill du veta mer ar du naturligtvis valkommen att kontakta din aterforsaljare.
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Cq re Po r-I- | MobilitetsGaranti

Den som har den bdsta kvaliteten
kan ge de bdsta garantierna.

CarePort Garanti.

En riktigt bra bil ska ha riktigt bra garantier. En ny Volkswagen Transportbil ar byggd med
noggrant utvecklade och testade delar. Den ar sammansatt enligt konstens alla regler dar
ingenting [dmnas &t slumpen nar det galler kvalitet och funktion. Skulle du ha riktig otur,
och av ndgon anledning drabbas av problem under bilens forsta ér, ar det tryggt att veta
att din bil omfattas av 3 ars garanti utan milbegransning.

Det har betyder naturligtvis ocksé mycket for din bilekonomi. Du slipper obehagliga
overraskningar i form av héga reparationskostnader och har dessutom tillgéng till en
omfattande serviceorganisation som snabbt kan se till att |6sa dina problem. Forutom
den 3-driga garantin, som bestdr av 2 drs garanti och 1 &rs tillaggsgaranti, ingar ocksé
MaxiMil driftgaranti upp till 5 &r. Det innebar bland annat att du far stillestdndsersattning
med 2 200 kr exkl moms per pabdrjat dygn. Med andra ord behover du aldrig drabbas
av extra kostnader for en ersattningsbil om din egen skulle sta stilla.

CarePort MobilitetsGaranti innefattar ocksa starthjalp, bargning, l&nebil eller fri dver-
nattning p& hotell utan kostnad for dig.

Fakta CarePort Garanti

* 2 &rs nybilsgaranti + 1 &rs tilladggsgaranti, totalt 3 ars garanti utan milbegrdnsning.

* MaxiMil driftgaranti (upp till 5 &r) med stillestédndsersatining pé& 2 200 kr exkl moms
per pébarjat dygn.

* Starthjalp, bargning, l&nebil eller fri dvernattning p& hotell. Se vidare detaljer och
villkor p& nasta sida.
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Forsta hjalpen pé& végen — CarePort MobilitetsGaranti

Nu har du d@nnu ett skal att lata en auktoriserad Volkswagen-
verkstad skota servicen pé din Volkswagen. Var Mobilitets-
Garanti ar en garanti for att du aldrig blir stillastéende och
gdller alla fordon frén VW Transportbilar med leverans-
datum 2002-09-11 eller senare (endast foretagskunder).
Allt du behover gora ar att ladmna in din bil for en Grund-
service/Intervallservice/Longlife Service. Med dkta
stdmplar i serviceboken har du en garanti som ger dig fri
bargning, fri lanebil eller fri dvernattning om du skulle raka
ut for driftstopp med din bil.

Nér kan jag dberopa Volkswagen CarePort
MobilitetsGaranti?

Om du inte kan starta fordonet och om du far akut drift-
stopp under fard och bilen inte kan kdras med egen kraft
till verkstaden eller att tillverkaren inte tillater vidare fard
pé& grund av tekniska omstandigheter sé kan du &beropa
Volkswagen MobilitetsGaranti. Se aven fordonets handbok
for anvisning vid felsokning.

Vad &r Volkswagen Transportbilar CarePort
MobilitetsGaranti?

CarePort MobilitetsGaranti ingér vid kop av ny bil och for-
langs vid varje utford service hos VW auktoriserad verkstad
och galler for foretag/juridiskperson.

Volkswagen CarePort MobilitetsGaranti ska kunna hjalpa
dig som fatt driftstopp och bilen ar akut okérbar, sé att du
ska kunna fortsatta din resa utan stérre avbrott.

Var &r Volkswagen Transportbilar CarePort
MobilitetsGaranti giltig?

Volkswagen MobilitetsGaranti galler i hela Europa férutom

i foljande lander: Albanien, Cypern, Island, Malta, Moldavien
och Rumanien.

Vem é&r berdttigad till Volkswagen CarePort
MobilitetsGaranti?

Fran och med 2002-09-11 galler MobilitetsGaranti for
Volkswagen Transportbilar som ags av juridisk person.
Den galler frén nybilsleverans till forsta Grund-
service/Intervallservice/Longlife Service och férnyas
automatiskt nar Grundservice/Intervallservice/Long-
Life Service utfors p& n&dgon av Volkswagen auktoriserade
verkstader.

For att kunna styrka gdllande MobilitetsGaranti skall
kvitto pé senast utford service eller serviceplan med
giltig VW auktoriserad verkstads stampel kunna upp-
visas med MobilitetsGaranti bevis.

Hur gor jag om jag fatt driftstopp?

Du skall alltid i forstahand ringa vér larmcentral som ar
bemannad dygnet runt for hjalp och anvisning.

Telefon inom Sverige: 020-30 30 00

Fré&n dvriga Europa: +46-771-10 10 00

| andra hand kontaktar du en auktoriserad VW verkstad fér
hjalp och anvisning.

Val av assistfordon (bdrgare) gors av var larmcentral
alternativt verkstad dvs ring ej efter egen bargare, ring all-
tid larmnumret forst for samordning. Egen bokad bargning
ersatts ej.

Volkswagen Grundservice/Longlife Service

Det enda du behover géra for att f& MobilitetsGaranti och ett
tryggare bilagande ar att [dmna in din Volkswagen for Grund-
service/Longlife Service hos en Volkswagenverkstad. Det ar
det sakraste sattet for dig som bildgare att skéta om din bil,
eftersom vi v&gar pésté& att vi har kompetens att ta hand om
din bil pé ett satt som inga andra verkstader kan erbjuda.

Vad kan jag fé hjalp med?

Direkt pé& plats en kostnadsfri hiaglp med enklare arbeten

exempelvis:

— Sakringar, slangklammor och starthjalp.

— Hjulskifte vid punktering. Dock ersatts inte sjalva
reparationen av dacket.

— Har din bil TMS (Tire Mobility System) dacklagningsats
f&r du hjaglp med att anvanda detta.



Bdrgning: Kan inte bilen atgardas pd plats bargar vi
den kostnadsfritt till nGrmaste auktoriserade Volkswagen
verkstad.

Véra specialutbildade mekaniker kan mer om din Volks-
wagen dan n&gra andra. Hos oss fér du alltid service som
ar sarskilt utformad for varje specifik Volkswagenmodell
och vi gor alla reparationer med Volkswagen originaldelar
darfér att vi vet att de tillverkas med samma kvalitetskrav
som din Volkswagen. De passar perfekt och héaller darfor
langre. Att |ata oss skdta om din bil och se till att den har
en komplett servicebok innebdr ocksd att den har ett battre
andrahandsvdrde nar du en géing ska salja den.

Kan inte verkstaden omedelbart reparera ditt fordon sé
erbjuds féljande;

Lénebil: Kan verkstaden inte inom 3 timmar reparera bilen
fa&r du disponera en lanebil tills bilen r reparerad, max upp
till tvé (2) dagar, kostnadsfritt exkl drivmedel, vagavgift etc.
Behover du disponera den langre stér du fér extra-
kostnaden sjalv.

Du bekostar sjalv alla reparationer som inte &r garanti-
berdttigade enligt gallande garantivillkor.

Alternativ resa: Om du befinner dig p& annan ort én din
hemort sé& kan som alternativ till hyr-/l&nebil eller hotell-
dvernattning, ges ersattning for resa med allmdnna
kommunikationsmedel (buss, tdg, taxi motsvarande).
CarePort MobilitetsGaranti ersatter fardkostnaden upp till
samma belopp som kostnaden for hyr/lanebil.

Detta sker i dverenskommelse med aktuell verkstad alter-
nativt larmcentralen vid driftstopp tillfallet.

Fri dvernattning: Om alternativet att utnyttja lanebil eller
alternativ resa inte anvands sé& tacker CarePort Mobilitets-
Garanti 6vernattning pa hotell i ett (1) dygn inkl, frukost for
tvé personer. Gdaller ej p& hemort.

Definitionen for driftstopp

Med akut okérbar bil menas att bilen inte kan kdras med
egen kraft till verkstaden eller att tillverkaren inte tillater
vidare fard pa grund av tekniska omstandigheter. Se Gven
anvisningar i fordonets servicehandbok vid driftstopp.
Vid akut driftstopp kontakta alltid Larmcentral enligt an-
visning for assistans.

Villkor CarePort MobilitetsGaranti

Galler enligt foljande villkor for bilar levererade 2002-09-11
och senare:

For bilar med Longlife Service, galler MobilitetsGarantin
itvd &r och forlangs efter genomférd Longlife Service, till
nasta Longlife Service tillfdlle enligt serviceintervallindike-
ringen, dock maximalt i 24 ménader.

For bilar med Grundservice galler MobilitetsGarantin i ett ar
och férlangs automatiskt med genomférd Grundservice till nas-
ta Grundservicetillfalle, maximalt i 12 mé&nader eller 30 000 km
vilket som forst intraffar. Ersattning lamnas endast for faktiska
vidtagna atgarder. Fordonet skall likasa vara fackmannamassig
servad enligt gallande serviceplan och aktuellt serviceprotokoll
med VW Transportbilars originaldelar och tillbehor.

MobilitetsGaranti

Detta ingér ej i MobilitetsGaranti

Uteslutna ar skador:

—som beror pd olycksfall eller annan ytire paverkan (t ex
stold, stenskott, trafikolycka) eller bristande skotsel eller
felaktig anvandning

— som har uppstatt till f5ljd av deltagande i motorsport-
tavlingar, mobilisering, katastrofinsatser eller liknande
héndelser

— som beror pa krig, inre oroligheter, jordbavningar eller
andra fall av force majeure

— som beror pa att rekommenderad reparation i samband
med Grundservice/Longlife Service inte har utforts

—som beror pa fel som var kdnda fér kunden och som inte
utan drojsmdl har [dmnats in for atgard till en verkstad.

— om bilen har karférbud eller ar avstalld.

Vid vilka tillféllen géller INTE Volkswagen

MobilitetsGaranti?

Volkswagen MobilitetsGaranti galler inte om driftstoppet

orsakats av:

— att de vid Grundservicen/Intervallservice/Longlife
Service/rekommenderade reparationerna ej utforts

— olycka, yttre paverkan, bristande skatsel, vanvérd eller
felaktigt handhavande

— avsiktligt eller grov oaktsamhet (t ex glomt lyset p&,
bensinbrist etc)

— felaktig reparation av en icke auktoriserad Volkswagen-
verkstad

—reservdelar/tillbehdr ej godkdnda av Volkswagen AG,
dvs ej VW originaldel

— av Volkswagen AG ej godkanda férandringar av bilen,
exempelvis trimning

— ej fackmannamassigt utford reparation

— deltagande i motorsporttavlingar, mobilisering, katastrof-
insatser eller liknande handelser

—krig, inre oroligheter, jordbavningar eller andra fall av
force majeure karaktar

— fel som uppstar nar bilen omfattas av korforbud eller ar
avstalld.

Forvara MobilitetsGaranti bevis dokument pa sdker plats
tillsammans med dina dvriga vardehandlingar for bilen.

Volkswagen Transportbilar CarePort MobilitetsGaranti
Hjalp dygnet runt telefon inom Sverige: 020-30 30 00
frén 6vriga Europa: +46 77110 10 00

Volkswagen Transportbilar MobilitetsGaranti fér
konsument

For enskild konsument galler i grunden ovanstaende villkor.
Dock s& omfattas konsument av féljande jamfort med fore-
tag/juridisk person p& nedanstdende punkter.

Kan inte verkstaden omedelbart reparera ditt fordon sé
erbjuds foljande;

Lanebil: Kan verkstaden inte omg&ende reparera bilen far
du i mdjligaste mén disponera en likvardig hyr/lan VW
transportbil tills bilen ar reparerad, max upp till tre (3) dagar,
kostnadsfritt. Du fér sjalv sta for kostnader som drivmedel,
vagavgifter, parkering etc. Behéver du disponera lanebil
langre an 3 dagar star du for den extrakostnaden sjalv.

Du bekostar sjdlv alla reparationer som inte ar garanti-
berdttigade enligt gallande garantivillkor.
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Alternativ resa: Om du befinner dig pa annan ort an din
hemort s& kan som alternativ till hyr-/l&nebil eller hotell-
Svernattning, ges ersattning for resa med allmdnna
kommunikationsmedel (buss, tég, taxi motsvarande).
MobilitetsGaranti ersatter fardkostnaden upp till samma
belopp som kostnaden for hyr/lanebil.

Detta sker i dverenskommelse med aktuell verkstad alter-
nativt larmcentralen vid driftstopp tillfallet.

Fri 6vernattning: Om alternativet att utnyttja l&nebil eller
alternativ resa inte anvdnds sa tacker MobilitetsGaranti
Svernatining pé hotell for en (1) natt (inkl frukost) for samt-
liga medresendarer vid driftstopp tillfallet.

Allménna anvisningar till CarePort MobilitetsGarantin
Efter genomférandet av Grundservice/Intervallservice/
Longlife Service forlangs MobilitetsGarantin till nasta
servicetillfalle. MobilitetsGarantins giltighet ska framgéa av
verkstadsstdmpel i bilens serviceplan. Det ar nu viktigare
an hittills, att reparationsrekommendationer som gors i
samband med Grundservice/Intervallservice/LonglLife
Service, noga markeras pé& fakturan.

Ett driftstopp fill foljd av att sédan reparation inte utforts,
técks inte av MobilitetsGarantin.

MaxiMil driftgaranti

Med vér unika MaxiMil driftgaranti ser vi till att du snabbt

ar pa vagen igen om né&got ovantat intraffar. Skulle du t ex
ré&ka ut for ett akut driftstopp pé& grund av tekniskt fel pd
bilen, har den auktoriserade verkstaden 24 timmar pé sig att
|16sa problemet. Darefter utgdr en stillestdndsersattning pd fn
2 200 kr/dygn exkl moms. Oberoende om det Gr midsom-
marafton, julafton eller nydrsafton. Ett krav ar dock att du
&beropar MaxiMil driftgaranti, sé att verkstaden vet vad som
gdller. Skulle det visa sig att reservdelar méste flygfraktas
eller att verkstadspersonalen mdste jobba 6vertid, har verk-
staden ratt att ta betalt for detta. MaxiMil galler alla bilar
som brukas av foretag. Forsta dret ar det standard, darefter
forlangs det upp till fem é&r. Forutsatt att du servat bilen enligt
serviceplanen. MaxiMil driftgarantin galler for nya Volks-
wagen transportbilar som levererats from 1januari 1990 av
Volkswagen Group Sverige AB auktoriserade aterforsaljare.

Omfattning

1. MaxiMil driftgaranti (harefter "garantin”) galler for nya
Volkswagen Transportbilar levererade av Volkswagen
Group Sverige AB och dess auktoriserade aterforsdljare i
Sverige (harefter samfallt benamnda "saljaren”), dock ej for
enskild konsuments kép av ett sédant fordon.

2. Garantin gdller i fem (5) &r frén och med det att bilen
levereras, under forutsattningar som regleras enligt féljande.
3. Garantin galler till fdrman for den som vid varje tidpunkt
innehar bilen med agande ratt (harefter "kunden”).

Garantidtagande och stillesténdserséttning

1. Sdljaren garanterar att en bil, som omfattas av garantin
enligt ovan och drabbats av driftstopp (d v s akut blivit
okérbar), nar kunden s& begar genom verkstad inom den
egna organisationen dterstdlls i korbart skick inom tjugofyra
(24) timmar. Garantidtagandet gdller under foljande
forutsatiningar. Bilen skall repareras av en av Volkswagen
Group Sverige AB auktoriserad svensk verkstad eller av
annan verkstad som en salunda auktoriserad verkstad
anvisar. Den angivna tiden rdaknas frén det att bilen

mottagits for reparation och dartill ansvarig serviceradgi-
vare eller arbetsledare p& den reparerande verkstaden
blivit informerad om att kunden vill ta garantin i ansprék.

2. Om den garanterade prestationen inte uppfylls enligt
ovan, ar kunden berdattigad till stillestdndsersattning med
motsvarande fem (5)% av vid var tid géllande basbelopp
(avrundat uppét till narmaste j@mna hundratal kronor) for
varje pabarjat dygn — oberoende av veckodag — efter det
att 24 timmar passerat, berdknat fran det att garantitiden
borjat 6pa till det att den reparerande verkstaden
aterlamnar bilen i kérbart skick. Ersattningen skall utges
omgdende darefter samt i forsta hand av den reparerande
verkstaden och, om sé ej kan ske, i andra hand av saljaren.

Ovriga villkor

1. Garantin gdller vid driftstopp orsakat av tekniskt fel som
krdver reparationsatgarder pa bilen, i dess utférande vid
leverans frén fabrik. Garantin galler saledes inte vid drift-
stopp orsakat av trafikskada, olyckshdandelse, vardslost
nyttiande av bilen, brand, brottslig handling eller annan
sddan yttre omstandighet.

2. Garantin galler endast under forutsattning att bilen nyt-
jats med normal aktsamhet och pé ett for fordonet avsett satt.

3. Garantin galler vidare endast under forutsattning att all
service har utforts enligt bilens serviceplan och att s& skett pa
auktoriserad Volkswagenverkstad. Dessa forhallanden skall
kunna verifieras genom uppvisande av serviceplan innehdl-
lande erforderliga verkstadsstamplar och av protokoll frén
senast utforda grund- eller mellanservice. Eventuellt féreslag-
na reparationer enligt s&dant protokoll skall ha utforts genom
auktoriserad Volkswagenverkstad och kunna verifieras.

4. Den reparerande verkstaden far vid behov utfora arbete
pé& overtid.

5. Kunden svarar sjalv for transport av bilen till den repare-
rande verkstaden och for samtliga darvid uppkommande
kostnader. Kunden ansvarar dven for alla reparationskost-
nader. Kunden ansvarar dock inte fér sédana kostnader som
sdljaren skall bara p g a nybilsgaranti. Under alla férhéllan-
den svarar kunden f6r kostnad for verkstadsarbete pa icke
ordindr arbetstid.

6. Saljaren och berdrd auktoriserad Volkswagenverkstad ar
befriade fr&n ansvar for underlatenhet att i ratt tid fullgora
sina forpliktelser enligt garantin i den man forseningen
beror p& myndighetsbeslut, krig, mobilisering, arbetskonflikt,
naturhdndelser, eldsvéda eller annat liknande hinder som
inte kunnat férutses av dem.
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Tillaggsgaranti fér Volkswagen Transportbilar
Tillaggsgarantin géller fér nya Volkswagen Transportbilar
som levererats from 1januari 2003 av Volkswagen Group
Sverige AB och dess auktoriserade aterfarsaljare.

1. Tillamplighet och giltighetstid

1.1 Tillaggsgarantin (harefter garantin) gdller f6r nya Volks-
wagen Transportbilar som levererats av Volkswagen
Group Sverige AB och dess auktoriserade &terforsdljare
i Sverige (harefter samfallt bendmnda saljaren).

1.2 Garantin galler till fdrmén fér den som vid varje tid-
punkt innehar bilen med dganderatt.

1.3 Garantin faljer bilen och blir giltig fran och med férsta
dagen efter det att Nybilsgarantin upphér att gélla.
Garantin &r giltig i ett (1) &r utan milbegransning.

1.4 Garantin gadller i Sverige och upp till 30 dagar per é&r
i vastra Europa (Belgien, Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Holland, Irland, Italien, Luxemburg, Norge,
Portugal, Schweiz, Spanien, Tyskland och Osterrike).

2. Garantins omfattning

Sdljaren svarar fér fel som uppkommer under garantitiden.
Om orsaken till att del av bilen gar sénder existerade fére
garantins giltighetstid, tacker inte garantin detta.

Sdljaren ansvarar inte om han kan géra sannolikt att felet

beror pa:

— att bilen inte skots enligt foreskrifterna i servicehaftet eller
liknande dokumentation, bland annat att oljebyten och
service-/inspektioner utforts vid ratt tid eller krstracka

— att bilen ombyggts eller andrats

— att bilen utsatts for dverbelastning

— att bilen anvdnts for kdrlektioner, tavlingsverksamhet eller
offroad anvandande, rally, fart- och/eller uthallighets-
tester eller traning avseende namnda punkter

— att bilen anvénts som kdrskolebil

— att bilen varit utsatt for trafikolycka eller annan yttre
averkan

— att bilen vanvéardats

— att annan an originaldel monterats eller n&got liknande
forhallande pé kdparens sida.

— att service eller reparationsarbete ej utforts fackmanna-
massigt enligt VW Transportbilars anvisningar (se under
Ovriga villkor).

Som fel betraktas inte:

— de intrimnings- eller justeringsétgarder som kan erfordras
fore eller i samband med férsta servicetillfallet

- normal &tgang av férbrukningsdetaljer

- normal farslitning

— bilens prestanda férsémras gradvis med &lder och miltal.
Garantin inkluderar ej onormal oljeférbrukning eller
utbyte av ventiler, oljeringar med mera.

3. Ovriga villkor

3.1 Garantin géller vid driftstopp orsakat av tekniskt
fel som kraver reparationsétgdrder pé bilen, i dess
utférande vid tillfallet garantin tradde i kraft.

3.2 Det totala vardet av utférda reparationer under
garantiperioden fér inte dverstiga bilens kdpesumma.

3.3 Garantin géller endast under férutsattning att bilen
nyttjats med normal aktsamhet och p& ett fr fordonet
avsett satt.

3.4 Garantin géller vidare endast under férutsattning att

all service har utforts enligt fordonets serviceplan
inom 30 dagar och 1500 km frén det att behov av
service eller reparation uppkommit, exempelvis genom
indikation i fordonets instrumentpanel eller genom
faststallda serviceintervaller i serviceplanen. Service
skall utféras enligt de arbetsanvisningar som vid varje
tidpunkt finns for aktuell fordonsmodell och chassi-
nummer i servicesystemen Elsa och Erwin.

3.5 Ovanstdende uppgifter skall kunna verifieras genom
uppvisande av serviceplan innehallande erforderliga
verkstadsstdmplar och av protokoll fr&n senast utforda
grund- eller mellanservice.

3.6 Garantin gdller endast om skadan orsakats av en
VW originaldel (med reservdelsnummer i VW reserv-
delskatalog Etka). Garantin galler folidskador pé&
bilen endast om skadan orsakats av ersattningsbar
VW originaldel.

3.7 Garantin gdller inte om fordonet exporteras.

3.8 Garantin gdller inte vid reparation orsakat av normalt
slitage eller byte av vissa delar.

3.9 Garanti galler ej vid reparation om skador som upp-
statt genom chipstrimning eller andringar i fordonets
grundkonstruktion.

3.10 Garanti galler ej om service och reparation samt dvrigt
arbete inte utforts fackmannamassigt enligt de i tid
gdllande anvisningar for service eller reparation med
underlag frén VW Transportbilar/VW AG.

Material och arbeten som ej omfattas av garantin:

— alla installningar (hjulinstallning, ljusinstallning etc)

— batterier

— plét- och lackskador samt glas

— dack och falgar

— gummidetaljer samt lister

— sakringar och lampor

— avgassystem (exkl. katalysator)

—inre och yttre lister

— friliggande remmar

—torkarblad

— elkablage och anslutningar

— uppslitna bromsskivor, bromstrummor samt friktionsmaterial

— uppslitna kopplingsplattor och friktionstillbehor, t ex lager

— motorskador orsakat av normalt slitage

— skador och faljdskador som inte direkt ar folidskada av
garantiskadan.

Garantin ersétter inte vid féljande handelser:

Brand, vattenskador, rost, frostskador, 6versvamning, sno,
lera eller sandskador, dterkommande fel dar man inte sokt
tidigare hjalp hos auktoriserad markesverkstad, om kdparen
inte vardar fordonet enligt rekommendationerna i fordonets
instruktionsbok och underhéller den enligt serviceplanen,
avsiktlig skada, stéldskada av saker i fordonet, stold av for-
donet, deltagande i kriminell handling, avsiktlig exponering
mot fara, alla typer av olyckor, alla fel av kosmetisk karaktdar,
skador orsakade av rattfylleri eller andra droger, felaktigt
anvandande eller onormalt brukande, krig, kdrnvapenexplo-
sion eller radioaktivt utslapp.

4. Reklamation

Om kdparen vill patala fel skall saljaren underrattas om
detta inom skalig tid, normalt 14 dagar, efter det att felet
upptackts eller borde upptdckas. Dock inom garantins
giltighetstid.



5. Avhjalpande av fel

Saljaren bestammer den lampligaste &tgarden for att
avhjdlpa fel i bilen. Avhjalpandet enligt garantin skall ske
inom skalig tid efter reklamation, och utan kostnad eller
vasentlig olagenhet for koparen. Vid bestdmmande av vad
som dr skdlig tid bér man bland annat ta hansyn till kopa-
rens behov av bilen, felets art och omfattning, svarigheten
att faststalla felet och den tidpunkt d& koparen stallt bilen
till saljarens férfogande.

Fel som ej ar av vasentlig betydelse och inte p&verkar bilens
anvandbarhet avhjalps efter samréd med képaren normalt
vid ordinarie servicetillfdlle. Kostnad for felsokning kan
endast godkannas av fordonsdgaren. Fordonsdgaren méste
vara inforstddd med att sté for de 6verskjutande kostnader
som ej tacks av garantin vilka tydligt skall framgé i offert
och/eller faktura.

6. Begrdnsning av sdljarens ersdttningsskyldighet
Kdpare som inte kopt bilen huvudsakligen for enskilt bruk
mdste svara for rese- och transportkostnader i samband

med att fel uppstétt i bilen och den lIamnats till verkstad for
reparation och hamtats darifrén och har inte ratt till ersatt-
ning for forlorad arbetsfortjanst och évriga kostnader.
Képaren har inte i négot fall ratt till ersattning for forlust i
naringsverksamhet. Kdparen har inte ratt till ersattning for
négon typ av fdlidskador.

7. Tvist

Tvist som galler tolkningen eller tillampningen av dessa be-
stdmmelser skall parterna i forsta hand forséka l6sa genom
Sverenskommelser.

Konsument kan vanda sig till den kommunala konsu-
mentvagledningen eller l&ta prova tvisten hos Allménna
Reklamationsnamnden. Tvister kan alltid provas av allman
domstol.

Denna garanti har utformats av Volkswagen Group
Sverige AB, Volkswagen Transportbilar.

MobilitetsGaranti
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CG re Po r-I- | Serviceavtal

Med Service- och reparations-
avtal undviker du obehagliga
overraskningar.

CarePort Serviceavtal.

Vill du enkelt kunna budgetera och ha kontroll dver dina I6pande bilkostnader tecknar du
ett serviceavtal eller reparationsavtal. P& sé satt vet du exakt vilka utgifter du har under
hela avtalsperioden. Du behéver aldrig drabbas av oférutsedda kostnader och kan enklare
planera féoretagets ekonomi. Genom att féretaget slipper en hel del administration far du ett
betydligt bekvéamare bilagande.

CarePort Serviceavtal innebar att du tecknar ett serviceavtal eller reparationsavtal till en
fast ménadskostnad. Du kan sjalv valja avtalstid mellan 12 — 60 md&nader. Den regelbundna
servicen och reparationerna innebdr att du alltid har en frasch bil och gor dessutom att den
har ett battre andrahandsvarde. Valj korstracka fréan 1500 mil per ar upp till en korstracka
pd& 6 000 mil per ar. Du har ocksad majlighet att férlanga avtalet upp till 30 000 mil eller
60 ménader.

Det finns en hel del tillaggstjanster inom CarePort Serviceavtal som gér det annu bekvamare.
Bland annat biltvatt upp fill en géng per vecka, utvandig rekonditionering, invandig rengéring,
byte och forvaring av vinter- och sommardack.

Fakta CarePort Serviceavtal

* Flexibelt Service- och reparationsavtal.

* Fast m&nadskostnad.

* Fran 12-60 manader.

* Frén 1500 mil per &r till 6 000 mil per ar. Méjlighet till férlangning upp till 30 000 mil
eller 60 ménader.

* Samfakturering med CarePort Finansiering (leasing), utan extra kostnad.
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Vad ingér i ett Serviceavtal respektive ett Service- och
reparationsavtal?

For Serviceavtal ingér:

* All service enligt fordonets serviceplan

* Samtliga tillaggsarbeten vid planerade intervaller

* Vid behov t ex: torkarblad, glédlampor vid servicetillfallen
—inte i tiden daremellan

For Service- och reparationsavtal ingdr ovanstéende

samt slitagedelar som t ex

* Bromsbackar, bromsklossar, bromsskivor

* Avgassystem

* Lankarmar, stotdampare, fiadrar, drivaxeldamasker,
drivknutar

* Batteri

* Reglagesystem till klimatanlaggning

* Hjullager

* Kopplingslameller

OBS

Service- och reparationsavtal omfattar inte reparationer p&
motor samt vaxell&dda. Bilens maskinskadeférsakring tacker
dessa delar.

Exempel pé lokala tillval som kan ingé

* Underhéll och reparationer av extrautrustning som ej
ingatt vid bilens leverans fran fabrik

* Underhéll och reparationer av pdbyggnad som ej ingé&tt
vid bilens leverans

* Biltvatt upp till en gang i veckan

* Invandig rengéring

* Utvandig rekonditionering

* Byte av vinter/sommardack. Inklusive eller exklusive dack

* Férvaring av dack

* Punkteringar, stenskottskadade stralkastare

* Lanebil vid varje verkstadsbesok

* Arbets- och reservdelskostnader som normalt ingéri en
Maskinskadeforsakring kan tecknas efter 36 ménader

Foljande punkter ingér inte i avtalet

* Byte av glédlampor, torkarblad, sakringar eller pafyllning
av oljor och spolarvatska mellan avtalade servicearbeten

* Reparationer av skador fdrorsakade av vérdsloshet, for-
summelse, vanvard, felaktigt handhavande eller dver-
belastning

* Trafikskador p g a naturhandelser och trafikolyckor:
kollision, avkérning, hinder och liknande pé& vagen etc.

* Kostnader for sjalvrisk i forsakringsarenden

* Drivmedel

* Stillestdndsersdttning

* Yttre &verkan pd kaross och lack

Avtalets upphorande i fortid

Du kan nar som helst sdga upp avtalet. Uppsagning i fortid
méste dock meddelas skriftligen till Volkswagen Finans
Sverige AB eller till &terforsdljaren som ar ombud i avtalet.
Avtalet upphdr dé i m&nadsskiftet som foljer, efter det att
uppsdgningen kommit berord part tillhanda.

Serviceavtal, pris/mil

Avtal 36 mén

15 1500 2000 2500 3000 3500
Normal 1,00 1,15 1,15 1,15 1,15
Storstad 1,10 1,25 1,25 1,25 1,25
Sth 1,20 1,35 1,35 1,35 1,35
Crafter

Normal 1,00 1,05 1,05 1,05 1,05
Storstad 1,10 1,20 1,20 1,20 1,20
Sth 1,20 1,25 1,25 1,25 1,25
Caddy

Normal 0,85 0,95 0,95 0,95 0,95
Storstad 0,90 1,10 1,10 1,10 1,10
Sth 1,00 1,20 1,20 1,20 1,20
Tillagg Diesel DSG Ecofuel

Normal 0,30

Storstad 0,35 0,1

Sth 0,35

Reparation och service utomlands
Service och Reparationsavtal galler i EU- och EES-lander pé
foljande villkor:

1. Arbete enligt Service och Reparationsavtal skall utfdras
av en auktoriserad markesverkstad.

2. Utfort arbete betalas av kunden direkt till utforande verk-
stad. Volkswagen Finans Sverige AB reglerar i efterhand
kundens kostnader mot att kunden sander in den av honom
betalda fakturan frén den auktoriserade verkstad, som
utfort arbetet.

3. Om den totala kostnaden for arbete enligt service- och
reparationsavtalet inklusive material fér varije tillfalle berak-
nas dverstiga 1000 SEK skall kontakt tas med Volkswagen
Finans Sverige AB for bolagets stallningstagande i frégan
innan arbetet f&r utforas. Varje godkant arbete inklusive
material ersatts med 100% av kostnaden.

Volkswagen Finans Sverige AB kan inte garantera att
kunden kan lyfta av egen mervardesskatt.

Avrdkning vid avtalets upphérande

Goda forbindelser bygger pa uppriktighet, arlighet och tyd-
liga overenskommelser. Senast fjorton (14) kalenderdagar
efter avtalets slutdatum eller d& avtalet har upphart, skall du
tillsammans med ombudet fér Volkswagen Finans Sverige AB,
i avtalet avl@sa och inrapportera vagmatarstallning. Slut-
avrdkning sker darefter med beaktande av utnyttjade
overmil. Overmil regleras efter avtalets upphorande.



| Serviceavtal







CG re Po r.I. | Finansiering

Finansiering som gor att du kan
betala nastan hur du vill.

CarePort Finansiering.

Nar bilarna stér still stannar affarerna for manga féretag. Och det ar ocksd mycket annat
runt bilen som stjal tid, allt frén finansiering, service och reparationer och férsakring.
Volkswagen Transportbilar erbjuder hjalp med allt detta. Fraga din transportbilssaljare
om omfattning, aktuella prisuppgifter och innehall i vart trygghetspaket.

Med CarePort Finansiering finansieras foretagets bilar utan att binda kapital (leasing).
Det innebar att foretaget kan prioritera andra investeringar i verksamheten.

CarePort Finansiering ar en del av Volkswagen Finansiering som du bara far del av via
landets Volkswagenéterforsaljare. De hjalper dig med en I6sning som passar for ditt
foretags behov. Tillsammans har vi lang erfarenhet av finansiering av Volkswagens
Transportbilar och du kan dven finansiera byggnationer och specialutrustning genom oss.
Genom Milfakta kan vi dessutom skota finansiering/hantering av hela er bilpark.

Vélj mellan leasing eller lan.

Vid finansiell leasing svarar leasetagaren for restvdrdet efter avtalstidens slut. Det innebar
att du fér &terbetalning om det verkliga vardet dverskrider det beraknade restvardet. Ar det
kalkylmassiga restvardet hogre betalar du mellanskillnaden. Restvardet bestams tillsammans
med vdra sdljare av transportbilar frén Volkswagen och baseras pa leasingtid, kérstracka,
anvandningsomré&de, bilmodell och det berdknade marknadsvarde efter leasingperiodens slut.

Vid operationell leasing svarar aterforsaljaren (leasinggivaren) for restvardet. Foretaget
betalar fér nyttjandet, efter dverenskommen korstracka och avtalstid. Efter leasingperiodens
slut sker dver- eller undermilsdebitering. Ofta ar service- och reparationsavtal inkluderade i
leasingavtalet.

Med Volkswagen Personalbil kan foretaget erbjuda formdnsbilar till sina anstallda. En for
foretaget kostnadsneutral 16sning, dar den anstallde betalar bilinnehavet via I6neavdrag.

Fakta CarePort Finansiering.

* Finansiell och operationell leasing 12-60 manader.

* Med eller utan serviceavtal eller service- och reparationsavtal.

* Volkswagen Billan 12-60 ménader.

* Milfakta hjalper dig med biladministrationen.

* Genom Volkswagen Personalbil kan du erbjuda férméansbilar till foretagets anstallda.







CarePort Finansiering.

CarePort Finansiering erbjuds enbart genom landets ater-
forsaljare av Volkswagen Transportbilar. Ditt féretag far
hjalp med finansiering av ditt foretags bilpark. Vi har lang
erfarenhet av finansiering for Volkswagen Transportbilar
och finansierar dven byggnationer och specialutrustning.

Serviceavtal

Alla véra finansieringsalternativ kan ocks& kombineras med
Volkswagen Serviceavtal, med en fast kostnad per manad
betalar du framtida service. Kostnaden (vid leasing) faktureras
p& samma faktura som finansieringen.

Finansforsdkring

| kombination med var finansiering och for en del av Volks-
wagen Transportbilars modeller erbjuder vi aven Finans-
forsakring, en formdnlig forsakringsldsning som ocksé kan
faktureras tillsammans med finansieringen och ditt service-
avtal.

Milfakta

Finansiering, hantering (administration) av hela ditt féretags
bilpark fér du genom Milfakta. Vi samlar in alla bilrela-
terade kostnader. Konterar dem efter er kontoplan och
presenterar dem (m&nadsvis). Ditt féretag f&r kontroll éver
bilparken, kan frigdra resurser och fokusera pa er karnverk-
samhet.

Volkswagen Leasing

Leasing ar generellt det enklaste och mest ekonomiska
sattet att finansiera foretagets bilinnehav och ar dar-
med foretagets vanligaste finansieringsform. Dels for att

momsen pé& leasingavgiften ar till 50% avdragsgill for
personbilsregistrerade fordon och avdragsgill till 100% fér
transportbilsregistrerade fordon*.

Leasing ar en finansieringsform som |6ser foretagets
investeringsbehov utan att binda féretagets kapital.

Med leasing kan du dessutom |[dmna eventuellt befintligt
kreditutrymme hos din bank outnyttjat, och kan anvénda
det d& det verkligen behovs. Leasing dar en mycket flexibel
finansieringsform.

* fordon dver 3 500 kg och flakfordon.

Volkswagen Billén

Ditt foretag kanske vill dga sin transportbil frén Volkswa-
gen. Vi erbjuder med Volkswagen Billan, (vart vanligaste
l&n) en for ditt foretag anpassningsbar finansieringsform,
utifran ditt foretags forutsattningar och som ar fylld med
valmailigheter.

Rérlig eller fast rénta?

Vi erbjuder rérlig ranta upp till 84 ménader och vér fasta
ranta gdller upp till 60 manader. Med fast ranta har ditt
foretag samma manadsbetalning/leasingavgift under hela
avtalstiden.

Vér rérliga ranta ar baserad pé, och féljer STIBOR 90
dagar. Denna ar till skillnad mot "allménna rantelaget” en
marknadsnoterad ranta som du kan kontrollera..

Frédgor om finansiering och betalning till
Volkswagen Finansiering tfn. 08-553 868 70.

Finansiering







Forsédkring

Care

Mycket trygghet for pengarna.

Véra Transportbilar fran Volkswagen ar med sitt nytankande i utférande och unika valmgj-
ligheter foregéngare i mdnga sammanhang. Volkswagen Forsakring ar unik péd ménga satt,
med en service-, garanti- och ersattningsniva utdver det vanliga. Dessutom ar var skadejour
bemannad dygnet runt. Skadebesiktning gérs av din narmaste Volkswagenverkstad, som
siglvklart ocksd@ utfor eventuella reparationer.

Din Volkswagen repareras med Volkswagen Originaldelar, med garanti pa delarna och
arbetet, allt for att varna om markets hogt stallda kvalitetskrav och andrahandsvardet pa
vdra transportbilar.

Ldagre sjalvrisk vid vagnskada

Ytterligare ett varde med mersmak ar att vi sanker sjclvrisken med hela 3 000 kronor (inkl
moms) om du rékar ut for en skada som tdcks av var vagnskadegaranti. Aven detta ar en
forman som skiljer Volkswagen Férsakring fran andra bilférsakringar p&d marknaden.

Ingen beloppsgrans

En annan viktig fordel ar att vi inte har n&gon dvre grdns ndr vi ersatter stulna ddck och
falgar. Vardet baseras istallet p& inkdpspriset, hur hogt det én ar. Det har ar sarskilt intressant
om du har investerat i dyra dack och falgar. Aven vid stéld av fast fabriksmonterad ljud- och
bildutrustning, som till exempel stereo, navigator och tv, ersatter vi dess ratta varde, utan
Svre beloppsgrans.

Reparationsgaranti

Vid reparation anlitar vi utan undantag auktoriserade Volkswagenverkstader. Det innebar
att din transportbil fran Volkswagen repareras med Volkswagen Original-delar, bra for
andrahandsvardet och din trygghet bakom ratten.

Ingen sjdlvrisk med fabriksmonterat originallarm
Rékar du ut for stéld i bilen bjuder vi pé sjalvrisken.

Forlangd maskinskada
Utokat skydd fé6r maskin- och elektronikskada upp till 15 000 mil och hogst 8 &r.

Dygnet runt

Om oturen ar framme ska du aldrig behéva vanta. Vér skadejour svarar darfoér dygnet runt,
aven pd helger och helgdagar. Kundservice har 6ppet vardagar 8-21, och helger 10-16.

De flesta problem och @renden I6ser vi direkt dver telefon eller p& internet, utan krangel och
vdntan for din del. Oavsett om du befinner dig i Halmstad eller Hannover.

3 ménaders fri bilférsdkring, inklusive Stor Bilextra!

Fri bilforsdkring i 3 ménader.

Nar du koper en ny eller begagnad transportbil frén Volkswagen hos ndgon av véra Volkswagen-

&terforsaljare kan du samtidigt passa p& att teckna en Volkswagen Forsdkring kostnadsfritt i

3 ménader. Stor Bilextra ingar, en av véra popularaste tillaggsférsakringar, som ger dig:

* O kr i sjalvrisk vid kollision med djur.

o Sankt sjalvrisk vid uppséatlig skadegérelse.

* O kr i sjalvrisk vid kollision och vagnskada utomlands.

* 75% av hyrbilskostnaden betald upp till 60 dagar nar din transportbil fran Volkswagen
repareras.

Nar dina 3 kostnadsfria m&nader gér mot sitt slut far du ett erbjudande av Volkswagen
Forsakring.




CarePort Forsakring.

__]

| 4

| L

22 | 23



Volkswagen Finansforsékring.
Nar du finansierar ditt bilkép via CarePort Finansiering kan du sam-
tidigt teckna Volkswagen Finansférsakring. Volkswagen Finansfor-
sdkring ar som namnet antyder en prisvard och smidig kombination
av finansiering och férsakring, dar kostnaderna redovisas pé
samma faktura, vilket ger bra kontroll och dversikt.

Ytterligare en fordel ar att forsakringen foljer den finansiering och
den avtalstid du valjer.

Med ett billan pé& 36 ménader féljer en forsakring pé 36 ménader,
medan ett leasingavtal pd 24 ménader foljs av en forsakring p&
24 ménader. Du vdljer!

| Volkswagen Finansférsakring har du samma férsdkringsskydd
som Volkswagen Férsdakring, men
till ett annu forménligare pris. Du fér dessutom Stor Bilextra. Samt
obegransad kérstracka forsta aret for foretagsagd Volkswagen.

Nar bilarna stér still stannar affdrerna fér méanga féretag. Och
det ar ocks& mycket annat runt bilen som stjal tid, allt frén service
och reparationer och férsakring. Volkswagen Transportbilar
erbjuder hjalp med allt detta. Frédga din transportbilssaljare om
omfattning, prisuppgift och innehdll i vart trygghetspaket.

Frédgor om Volkswagen Férsékring tfn. 0770-110 151.

Forkopsinformation.*

Det har ar en sammanfattning av vad din bilférsakring kan omfatta.
Forkdpsinformationen galler forsdkring for konsument och féretag.
De fullstandiga villkoren hittar du enklast pd var hemsida. Du kan
ocksé& bestalla dem fran vér kundtjanst. Skador ersatts alltid enligt
villkoren. Taxi, budbilar och bilar i yrkesmdssig trafik kan inte teckna
forsakringen.

En bilforsékring kan besté av olika delar.

Grunden i en bilférsdkring ar trafikférsdkringen, som du méste
ha enligt lag. De flesta kompletterar med en sé kallad delkasko-
forsakring, vilket ger dig en halvférsdkring. Om din bil inte har
vagnskadegaranti kan du behdva en vagnskadefsrsakring, vilket
ger dig en helférsdkring.

De har férsakringarna kan du komplettera med négra nyttiga
tillaggsforsakringar. Med finansférsakring ser vi till att din bil
alltid ar helforsakrad och kompletterar din halvférsakring med
vagnskadefdrsakring ndr vagnskadegarantin pa din bil gar ut.

Var géller forsékringen?

Var férsakring géller i de Iander som &r anslutna till det s& kallade
grona kortsystemet och vid transport mellan dessa lander. Ett gront
kort kan du kostnadsfritt bestdlla av oss. Ta med registreringsbeviset
nar du reser utanfér Norden. For att stdldférsakringen ska gélla i
vissa lander krdver vi att bilen ar utrustad med elektronisk startsparr
som ar godkdand av oss. Information finns i villkoret och pa www.tff.se.

Vad ér forsdkrat?

Vad som ar forsakrat beror pé vilken omfattning du vdljer pa din

forsakring, exemplet nedan avser en helférsakring:

* Féraren, passagerare och bilen.

* Utrustning som ar normal for bilar. Stereo eller annan elektronisk
utrustning som &r fabriks-monterad eller effermonterad av
generalagent, eller av denne auktoriserad aterférsdljare, som
stjals ersatts utan beloppsbegrdansning (6vrig utrustning som stjals
ersatts upp till 10 000 kr inklusive montering).

* En extra uppsdttning sommar- eller vinterdack.

Vad &r inte forsdakrat?
e Saker du har med i bilen, som inte ar biltillbehor.

De hér skadesituationerna ersdtts av forsdkringen.
Har har vi sammanstallt de vanligaste skadorna som vér férsakring
kan ersatta.

Trafikférsdkring

Trafikférsakringen ar obligatorisk enligt lag, den ersatter bland annat:

* Personskador pé féraren, passagerare och andra personer
utanfor bilen.

* Skador pé& fordon och annat som du kér p4, till exempel ett staket.

Forsédkring

Delkaskoférsakring

Tillsammans med Trafikférsdkringen utgér Delkaskoférsékringen det

som kallas halvférsakring, och ersatter bland annat:

« Stold och skador efter stoldférsok eller inbrott. Vi har sarskilda
regler fér l&sning for att din stdldférsdkring ska galla fullt ut.

* Brand och skador pé elektriska kablar efter kortslutning.

* Glasrutor som krossas eller spracks.

* Maskinskador. Galler fér personbil och latt lastbil under bilens
forsta 8 &r, upp till 15000 mil, ersatter reparation av allvarliga fel
pé maskinella delar.

* Bargning vid stéld, trafikolycka eller annat driftstopp.

« Advokat- och rattegéngskostnader vid tvister, upp till 200 000 kr.

Vagnskadeférsakring

Tillsammans med Trafik- och Delkaskoférsdkringen utgdr Vagn-

skadefdrsakringen det som kallas helférsékring, och ersatter

bland annat:

 Skador pé bilen vid en krock eller en annan trafikolycka.

* Skadegérelse pd bilen.

* Annan yttre olyckshandelse, till exempel om ett trad bldser ner
pa bilen.

Avstdéllningsforsdkring

Under den period som du inte kér utan har din bil avstalld kan du
andra din forsakring till en avstallningsforsakring. Den ar inte
lika omfattande som en helférsdkring men har ett lagre pris pé
forsakringen. Forsakringen galler endast i Sverige.

Tillaggsférsdkringar.

Forar- och passagerarolycksfall

* Ger extra ersattning (utdver trafikfdrsakringen) om bilens férare
eller passagerare skadas och fér bestdende men, eller omkommer
samt hjdlp med krishantering.

Stor Bilextra (ingdr i 3 manader fri bilférsdkring och finansférsdkring)

« Stor Bilextra betalar stérre delen av kostnaderna for hyrbil, upp
till 60 dagar, om din bil skadas och skadan &r ersattningsbar av
forsakringen.

« Forsakringen betalar ocksé sjalvrisken vid vagnskada om du
krockar med djur eller om du krockar utomlands med en kdand
utlandsk bil.

* Om du ré&kar ut fér uppsétlig skadegérelse p& din bil, reduceras
din vagnskadesijalvrisk till 1000 kr.

Ingen sjdlvrisk vid djurkollision

« Ersatter din sjalvrisk p& vagnskadeférsakring eller vagnskade-
garanti om du skulle krocka med djur.

* Om du saknar vagnskadeférsakring eller vagnskadegaranti
ersatter vi reparation av bilen med upp till 6 000 kr.

* Denna tillaggsforsakring ingér dven i Stor Bilextra.

Privat sjukvérdsférsdkring vid trafikolycka

Ger ratt till privat sjukvérd efter trafikolycka for férare och passage-
rare i den foérsdkrade bilen. Ersatter specialistiakarvérd, operation
och inneliggande vard, eftervard, rehabilitering, sjukgymnastik och
hjglpmedel efter remiss fran allméanlakare.

Nar kan férsakringen utebli?

| vissa fall galler inte férsdkringen, eller sé kan ersattningen

minskas s& mycket att ersattning helt uteblir, till exempel vid

foljande situationer:

* Om férsakringstagaren inte ar bilens verklige dgare och huvud-
saklige brukare.

* Om foraren gor sig skyldig till rattfylleri.

* Om féraren inte har det kérkort eller den &lder som kréavs.

* Om bilen anvants trots att kérférbud meddelats.

* Vid skador som uppstar under tavling, traning for tavling, eller
kérning p& inhdgnad bana.

* Om bilen stjdls av ndgon som tillhér samma hushéll som du, samt
vid olovligt brukande.

* Om bilen huvudsakligen anvands eller ar uppstalld utanfor
Sverige, om inget annat avtalats.

* Om du avsiktligt eller genom grov véardsléshet orsakar en skada.
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Reparationer av bilen.

Om det I8nar sig att reparera ska bilen repareras med original-
delar av en auktoriserad markesverkstad som vi utser. Vi betalar
reparationen. Bedomer vi att reparation inte Inar sig ersatter vi
motsvarande bilens marknadsvarde omedelbart fére skadan.
Om du vaéljer att vénda dig till en auktoriserad &terférsdljare av
samma marke och véljer att kdpa en ny eller begagnad bil av
samma mdrke, far du 20% over marknadsvardet for den skadade
bilen. Om skadan intréffar inom tvé &r fran bilens férsta registre-
ringsdag, samt att den inte korts mer én 4 000 mil, ersatter vi dig
med en fabriksny bil av samma marke. Galler inte for latt lastbil och
direktimport.

Vad maéste du som kund betala vid en skada?

Vid de flesta skadetillfallen méaste du betala en del av skadan,

en s& kallad sjdlvrisk. Dessa sjdlvrisker for forsakringens olika
moment ser du nedan. | vissa fall tillkommer det en extra sjdlvrisk,
dessa framgar i forsakringsvillkoret som du enklast hittar p& véar
hemsida.

Sé& héar berdknas priset pé din férsdkring.
Naér vi berdknar priset tar vi hdnsyn till flera saker.

FINANSFORSAKRING KONSUMENT

Trafik 0

Brand 1200 kr

Glas 35% minst 1000 kr

Stold 2500 kr (O kr vid fabriksmonterat larm)
Maskin Personbil

0-4000 mil: 1000 kr

4001-7000 mil: 20% av skadekostnaden,
lagst 2000 kr

7001-10000 mil: 25% av skadekostnaden,
lagst 2500 kr

10001-15000 mil: 35% av skadekostnaden,
lagst 3000 kr

Latt Lastbil

0-4000 mil: 1000 kr

4001-7000 mil: 20% av skadekostnaden,
lagst 2000 kr

7001-10000 mil: 30% av skadekostnaden,
lagst 2500 kr

10001-15000 mil: 50% av skadekostnaden,
lagst 3000 kr

Raddning 1200 kr
Rattsskydd  25% av skadekostnaden, lagst 1000 kr
Vagnskada 4000 kr

FINANSFORSAKRING FORETAG

Trafik 10% av prisbasbeloppet

Brand 10% av prisbasbeloppet

Glas 5% av prisbasbeloppet

Stold 10% av prisbasbeloppet
(O kr vid fabriksmonterat larm)

Maskin och

elektronik  Personbil och Létt lastbil
0-4000 mil: 10% av prisbasbeloppet
4001-7000 mil: 30% av skadekostnaden,
lagst 10% av prisbasbeloppet
7001-10000 mil: 40% av skadekostnaden,
lagst 10% av prisbasbeloppet
10001-15000mil: 50% av skadekostnaden,
lagst 10% av prisbasbeloppet

Raddning 5% av prisbasbeloppet

Rattsskydd  25% av skadekostnaden,

lagst 10% av prisbasbeloppet
Vagnskada 10% av prisbasbeloppet

Konsument

Priset bestams av vilken bilmodell du har, hur gammal bilen ar,

hur gammal du &r, om du &r man eller kvinna, hur lédnge du har
haft kérkort, var du bor och hur léngt du kér per ér. Det finns fem
korstrackeklasser. Det ar viktigt att du valjer ratt korstrackeklass.
For l&g klass innebar att du riskerar att f& minskad ersattning vid en
skada. Valj hellre for hég an for lag kérstrécka. Har du inte kort sa
mycket som du uppgett meddelar du oss sé f&r du tillbaka pengar
vid forsakringsérets slut.

Foretag

Priset paverkas av bilmodell, bilens &lder, bilens fordonsslag och
anvandsningssatt, foretagets sate, arlig korstracka och bonus. Det
ar viktigt att valja ratt kdrstrackeklass. For lag klass innebar en risk
att f& minskad ersattning vid en skada. Valj hellre for hég an for lag
kérstracka. Har ni inte kort sé mycket som ni uppgett meddelar ni oss
sd far ni tillbaka pengar vid férsakringsérets slut.

Finansférsakring

Finansférsakringen tecknas i samband med uppldgg av bilens
finansiering och fdljer finansieringens avtalstid. Priset bestdms bl.a.
av det bilméarke och den bilmodell du valt.

Andra prispéverkande faktorer.
Bonus pé trafik- och vagnskadeforsakringen.

Vi har 9 bonusklasser pé trafikférsakringen och vagnskadefor-
sdkringen. For varje &r utan skada flyttas forsakringen upp en klass.
Efter varje skada som leder till utbetalning sanks bonusen med
tre klasser. Bonusen pa trafik- och vagnskadeférsakringen ar
oberoende av varandra.

Ingen férare under 25 ar

Om bilen inte kommer att kdras av ndgon som ar under 25 &r kan
du f& upp till 15% rabatt pa trafikférsékringen och upp till 10% pé&
vagnskadeférsdkringen. Om né&gon som ar under 25 &r kor bilen
och du har fatt rabatt tillkommer vid en vagnskada en extra sjalvrisk
p& 5000 kr.

Det framgér pd forsdkringsbrevet om du fétt denna rabatt.

Nar du tecknat férsdkring.
Nar du tecknat forsakringen sander vi dig ditt forsakringsbrev
tillsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren. Du méste sjalv
kontrollera att uppgifterna i férsakringsbrevet ar ratt.

Férsakringen galler for ett &r i taget men férnyas automatiskt och
i god tid. Innan det har gatt ett &r sander vi dig ett nytt forsdkrings-
brev fér nastkommande ar.

Personuppgiftslagen (PUL).
Vi behandlar personuppgifter, sésom namn och adress m.m. enligt
Personuppgiftslagen (Pul).

Uppgifterna anvands for att kunna administrera forsakringen,
fullgéra véra avtalsforpliktelser och tillgodose de 6nskemal du har
som kund. Mer information finns p& vér hemsida.

Vi behéver ditt personnummer for att kunna sétta rétt pris pd for-
sakringen. Med hjalp av personnumret hamtar vi uppgifter om var
du ar bosatt. Genom att du [dmnar ditt personnummer samtycker du
till detta. Vill du inte lamna ditt personnummer kan du endast fé en
prisuppskattning.

*Med reservation for eventuella villkorsfdrandringar och pris-
justeringar.

Volkswagen Férsdkring ér ett samarbete mellan Volkswagen Transportbilar,
Volkswagen Finansiering och If Skadeférsakring AB (publ),
Barks Vag 15106 80 Stockholm. Sate: Stockholm. Org.nr: 516401-8102.
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Gratis lanebil nar din
egen dr pa verkstaden.

Det viktigaste for foretag ar att hjulen alltid snurrar. M&nga avbrott i arbetet syns direkt
i resultatrakningen. En transportbil som stér stilla kan gora att jobbet stannar upp. Det kan
innebdra att leveranser blir forsenade och kunderna irriterade.

Valjer du en transportbil fr&n Volkswagen far du inte bara en bil som blir férarens basta
van. Du fér dessutom en bil som dar utvecklad for att klara tuffa tag och svéra férhallanden.
Som ska rulla mé&nga tusen mil med alla méjliga laster. Men, ibland behdver bilen service
och det kan handa att oturen ar framme s& att den behdver ett verkstadsbesok.

Eftersom bilen ar ett av de viktigaste verktygen for ménga av véra kunder erbjuder véra
verkstader Volkswagen Vikarie, en l&nebil som du kostnadsfritt kan boka vid verkstadsbesdk.
P& s& satt behover verkstaden aldrig stanna upp bara for att bilen gor det en stund.
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