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MobilitetsGaranti

Care

Grattis till din nya bil. Nybilsgaranti

Har kan du lasa mer om vad som ingdr i vara omfat-
tande garantier. Vart omfattande trygghetspaket med
marknadens basta garantier och serviceverkstader
over hela landet star till din tjanst. Vi hoppas att du

far ett bekymmerslost bilagande. - .
Tillaggsgaranti

Tack for att du valde Volkswagen. fér Volkswagen

" 3 ars garanti for

J— _—— Volkswagen Transportbilar
L= ICF 8301 - 9 P MobilitetsGaranti och
| MaxiMil Driftgaranti

3 ars garantin bestar av féljande delar:
* Nybilsgaranti 05 som gdaller under de tvé forsta &ren.
* Tillaggsgaranti som gdller under det tredje dret.

Allm&nna anvisningar
till MobilitetsGarantin




Nybilsgaranti 05

1. Tilladmplighet och giltighetstid

| samband med képet Iamnas Nybilsgarantin av det foretag som sélt bilen
(saljaren) till kdparen. Garantin galler darefter Gven till forméan fér den som vid
varije tidpunkt ar agare till bilen under garantitiden. Garantin avser den bil och
utrustning som omfattas av kdpeavtalet med undantag fér sddan utrustning for
vilken sarskild garanti galler.

Garantin féljer bilen och upphér 2 ar efter leveransdagen
Konsumenter, dvs. s&dana som kopt bilen av saljaren huvudsakligen fér andamal
som faller utanfér naringsverksamhet (konsument) f&r enligt punkt 3 i frdga om
reklamation och punkt 5 avseende ratt till ersattning ytterligare fordelar jamfort
med andra képare. Dessutom har konsumenter vid fel i bilen i tillagg till vad som
bestams i garantin ratt till p&félider mot saljaren enligt konsumentkdplagen
(25-33 §§ samt 42-45 §§). Med stdd av lagen kan konsumenter f& ratt till om-
leverans, om detta kan ske utan oskalig kostnad eller oldgenhet for sdljaren.

2. Garantins omfattning

Sdljaren svarar enligt garantin fér fel som féreligger redan vid leveransen eller

som uppkommer under garantitiden. Séljaren ansvarar dock inte om han kan

gora sannolikt att felet beror pa:

— att bilen inte skétts enligt foreskrifterna i instruktionsbok, servicehafte eller
liknande dokumentation, bl.a att oljebyten och service-/inspektioner utférts vid
ratt tid eller kdrstracka.

— att bilen ombyggts eller andrats.

— att bilen anvénts vid tavlingskdrning eller dverbelastats.

— att bilen varit utsatt for trafikolycka eller annan yttre averkan.

— att bilen vanvardats.

— att reparation, service-/inspektion eller montering utférts av annan &én av
tillverkaren-/sdljaren auktoriserad verkstad.

— att annat &n rekommenderade oljor, brdnslen eller vatskor anvants.

— att annan &n originalreservdel monterats eller nagot liknande férhallande p&
képarens sida.

Som fel betraktas inte:

—de intrimnings- eller justeringsdtgdrder som vidtagits utan kostnad fér képaren
innan eller i samband med forsta servicetillfallet.

— normal &tgéng av férbrukningsdetaljer.

- normal farslitning.




3. Reklamation
Om képaren vill patala fel i bilen skall sdljaren underrattas om detta snarast, nor-
malt inom 14 dagar efter det att felet upptackts eller borde upptdckas.

Den som &r konsument har ratt att pétala fel enligt konsumentkdplagen inom
skdlig tid, minst inom tva ménader efter det att han markt felet och senast inom tre
ar fran det att bilen avldmnats.

4. Avhjdlpande av fel
Saljaren forbinder sig att avhjdlpa fel inom skalig tid efter reklamation och utan
kostnad eller vasentlig olagenhet for kdparen. Vid bestdmmande av vad som &r
skdlig tid tas bland annat hdnsyn till kdparens behov av bilen, felets art och om-
fattning, svarigheten att faststalla felet och den tidpunkt d& képaren stallt bilen till
sdljarens forfogande.

Fel som ej ar av vasentlig betydelse och inte p&verkar bilens anvdandbarhet
avhialps efter samrad med képaren normalt vid ordinarie servicetillfalle.

5. Begréinsning av séljarens erséttningsskyldighet
Annan képare @n konsument har inte rétt till ersattning for férlorad arbets-
fortjanst eller kostnader — till exempel rese- eller transportkostnader — som
uppkommit pa grund av fel i bilen eller att den [dmnats till verkstad eller hamtats
darifrén.

Képaren har inte i négot fall ratt till ersattning for férlust i naringsverksamhet.

6. Tvist
Tvist som galler tolkningen eller tillampningen av dessa bestdmmelser skall par-
terna i forsta hand forséka 16sa genom dverenskommelse.

Konsument kan vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen eller
l&ta prova tvisten hos Allmanna reklamationsnamnden. Tvister kan alltid provas
av allmén domstol.

Denna garanti har utformats efter 6verlaggningar mellan Konsumentverket
och BIL Sweden.




Tilldggsgaranti for Volkswagen
Transportbilar

Tillaggsgarantin galler f6r nya Volkswagen Transportbilar som levererats
from 1januari 2003 av Volkswagen Group Sverige AB och dess auktori-
serade &terforsaljare.

OBS. Tilldggsgarantin géller endast under forutsédtining att service-
plan efterféljs samt att serviceprotokoll fér servicetillféllen enligt
villkor nedan finns tillgéngliga vid garanti ansprék. Likasé galler
att samtliga reparations och service arbeten skall vara fackmanna-
madssigt utférda enligt anvisningar fran VW Transportbilar (se under
dvriga villkor).

1. Tillamplighet och giltighetstid fran 2010 01

1. Tillaggsgarantin (hérefter garantin) géller fr nya Volkswagen Transportbilar
som levererats av Volkswagen Group Sverige AB och dess auktoriserade
aterforsaljare i Sverige (harefter samfallt bendmnda sdljaren).

2. Garantin gaéller till fdrmdén f6r den som vid varje tidpunkt innehar bilen
med dganderatt.

3. Garantin féljer bilen och blir giltig frén och med férsta dagen efter det
att Nybilsgarantin upphér att gdlla. Garantin &r giltig i ett (1) &r utan mil-
begrdnsning.

4. Garantin géller ursprungligt produktfel och avhandlar ej slitage eller
férbrukningsdetaljer.

5. Garantin gdller i Sverige och upp till 30 dagar per ar inom EU och lander
med ESS avtal.

2. Garantins omfattning

Saljaren svarar for fel som uppkommer under garantitiden. Om orsaken till
att del av bilen gar sénder existerade fére garantins giltighetstid, tdcker inte
garantin detta.

Saljaren ansvarar inte om han kan géra sannolikt att felet beror pa:

— att bilen inte skots enligt féreskrifterna i servicehaftet eller liknande
dokumentation, bland annat att oljebyten och service-/inspektioner utférts
vid ratt tid eller kdrstracka enligt flexibel serviceintervall i instrumentpanel.

— att bilen ombyggts eller andrats.

— att bilen utsatts for verbelastning.

— att bilen anvants for karlektioner, tavlingsverksamhet eller offroad anvandande,
rally, fart- och/eller uthéllighetstester eller traning avseende namnda punkter.

— att bilen anvdnts som kdrskolebil.

— att bilen varit utsatt for trafikolycka eller annan yttre averkan.

— att bilen vanvéardats.

— att annan &n originaldel monterats eller négot liknande férhallande frén
kdparens sida.

— att service eller reparationsarbeten inte utférts fackmannamassigt enligt
VW Transportbilars anvisningar.
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Som fel betraktas inte:

— de intrimnings- eller justeringsatgérder som kan erfordras fére eller i samband
med forsta servicetillfallet.

- normal &tgéng av férbrukningsdetaljer.

3. Ovriga villkor

1. Garantin galler vid driftstopp orsakat av tekniskt fel som kraver reparations-
atgarder pé bilen, i dess utfrande vid tillfallet garantin tradde i kraft.

2. Det totala vardet av utforda reparationer under garantiperioden far inte
Sverstiga bilens kdpesumma.

3. Garantin galler endast under férutsattning att bilen nyttjats med normal
aktsamhet och pé ett fér fordonet avsett satt.

4. Garantin gdller vidare endast under férutsattning att all service har utforts

enligt fordonets serviceplan inom 30 dagar och 1.500 km frén det att behov

av service eller reparation uppkommit, exempelvis genom indikation i fordonets
instrumentpanel eller genom faststdllda serviceintervaller i serviceplanen.

Service skall utféras enligt de arbetsanvisningar som vid varje tidpunkt finns

for aktuell fordonsmodell och chassinummer i servicesystemen Elsa och Erwin.

. Ovanst&ende uppgifter skall kunna verifieras genom uppvisande av service-
plan innehallande erforderliga verkstadsstamplar och av protokoll frén
senast utférda grund- eller mellanservice.

6. Garantin galler endast om skadan orsakats av en VW originaldel (med
reservdelsnummer i VW reservdelskatalog Etka). Garantin gdller féljdskador
pé bilen endast om skadan orsakats av ersattningsbar VW originaldel.

7. Garantin géller inte om fordonet exporteras.

8. Garantin gdller inte vid reparation orsakat av normalt slitage eller byte av
vissa delar.

9. Garanti gdller ej vid reparation om skador som uppstétt genom chipstrimning
eller andringar i fordonets grundkonstruktion.

10. Garanti gdller inte om arbete ej utforts fackmannamadssigt enligt anvisningar
fran VW Transportbilar vid varje givet service eller reparationstillfalle. (pkt 4)

w

Material och arbeten som ej omfattas av garantin:

— alla instdllningar (hjulinstallning, ljusinstallning etc).

— batterier.

— plét- och lackskador samt glas.

— dack och falgar.

— gummidetaljer samt lister.

— sdkringar och lampor.

— avgassystem (exkl. katalysator).

— friliggande remmar.

—torkarblad.

— elkablage och anslutningar.

— bromsskivor, bromstrummor, bromsklots/bromsband och hjullager.

— tryckplatta, lamellcentrum samt urtrampningslager.

— motorskador orsakat av vanvérd pga eftersatt service/underhdll eller
onormalt brukande.

— skador och fdljdskador som inte direkt ar folidskada av garantiskadan.

Garantin ersétter inte vid féljande héndelser:

Brand, vattenskador, rost, frostskador, dversvdmning, snd, lera eller sandskador,
aterkommande fel dar man inte skt tidigare hjalp hos auktoriserad markesverk-
stad, om kdparen inte vardar fordonet enligt rekommendationerna i fordonets
instruktionsbok och underhéller den enligt serviceplanen, avsiktlig skada, stéld-
skada av saker i fordonet, stold av fordonet, deltagande i kriminell handling,
avsiktlig exponering mot fara, alla typer av olyckor, alla fel av kosmetisk karaktdar,
skador orsakade av rattfylleri eller andra droger, felaktigt anvéndande eller
onormalt brukande, krig, karnvapenexplosion eller radioaktivt utslapp.

4. Reklamation

Om kdparen vill patala fel skall séljaren underrdttas om detta inom skdlig tid,
normalt 14 dagar, efter det att felet upptackts eller borde upptdckas. Dock inom
garantins giltighetstid.

5. Avhjdlpande av fel

Sdljaren bestdmmer den lampligaste dtgarden for att avhjalpa fel i bilen.
Avhijalpandet enligt garantin skall ske inom skalig tid efter reklamation, och utan
kostnad eller vasentlig olagenhet for kdparen. Vid bestdmmande av vad som ar
skalig tid bér man bland annat ta hdnsyn till kdparens behov av bilen, felets art
och omfattning, svarigheten att faststalla felet och den tidpunkt d& képaren stallt
bilen till saljarens férfogande.

Fel som ej ar av vasentlig betydelse och inte paverkar bilens anvandbarhet
avhijalps efter samrad med kdparen normalt vid ordinarie servicetillfdlle. Kostnad
for felsdkning kan endast godkdnnas av fordonsdgaren. Fordonsdgaren méaste
vara inforstddd med att sté for de 6verskjutande kostnader som ej tacks av
garantin vilka tydligt skall framgé i offert och/eller faktura.

6. Begréinsning av sdljarens ersétiningsskyldighet
Kdpare som inte kdpt bilen huvudsakligen for enskilt bruk méste svara for rese-
och transportkostnader i samband med att fel uppstdtt i bilen och den lamnats till
verkstad for reparation och hamtats darifrén och har inte ratt till ersattning for
forlorad arbetsfortianst och évriga kostnader.

Képaren har inte i négot fall ratt till ersattning for férlust i naringsverksamhet.
Kdparen har inte ratt till ersattning fér ndgon typ av foljdskador.

7. Tvist
Tvist som gdller tolkningen eller tillampningen av dessa bestammelser skall
parterna i férsta hand férséka 16sa genom 6verenskommelser.

Konsument kan vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen eller
l&ta prova tvisten hos Allmanna Reklamationsnamnden. Tvister kan alltid provas
av allmén domstol.

Denna garanti har utformats av Volkswagen Group Sverige AB, Volkswagen
Transportbilar.

Volkswagen Group Sverige AB forbehaller sig ratten till andringar och upp-
dateringar av tillaggsgarantin.



CarePort MobilitetsGaranti och MaxiMil
Driftgaranti for foretagsbilar/juridisk person

Volkswagen Transportbilar
CarePort MobilitetsGaranti

Forsta hjélpen pa vigen

Nu har du dnnu ett skal att [ata en auktoriserad Volkswagenverkstad skota
servicen pd din Volkswagen. Var MobilitetsGaranti dr en garanti for att du aldrig
blir stillast&ende och gdller alla fordon fran Volkswagen Transportbilar med
leveransdatum 2002-09-11 eller senare (endast féretagskunder). Allt du behdver
gora ar att [dmna in din bil f6r en Grundservice/Intervallservice/LongLife
Service. Med akta stamplar i serviceboken har du MobilitetsGaranti som ger dig
fri bargning, fri l&nebil eller fri dvernattning om du skulle réka ut for driftstopp*
med din bil = var du an ari Europa.

Var dr Volkswagen Transportbilar CarePort MobilitetsGaranti giltig?
Volkswagen MobilitetsGaranti géller i hela Europa férutom i féljande lander:
Albanien, Cypern, Island, Malta, Moldavien och Rumdnien.

Vem dr berdttigad till Volkswagen CarePort MobilitetsGaranti?
Frén och med 2002-09-11 galler MobilitetsGaranti for Volkswagen Transportbilar
som dgs av juridisk person.
Den galler fran nybilsleverans till forsta Grundservice/Intervallservice/Longlife
Service och férnyas automatiskt nér Grundservice/Intervallservice/Longlife
Service utfors pd ndgon av Volkswagen auktoriserade verkstader.

For att kunna styrka gallande MobilitetsGaranti skall kvitto p& senast utford
service eller serviceplan med giltig VW auktoriserad verkstads stampel kunna
uppvisas med MobilitetsGaranti bevis.

Hjélp dygnet runt

Vid driftstopp pé bilen ska du ringa 020-30 30 00 inom Sverige eller
+46771-10 10 0O frén dvriga Europa fér att f& hjalp dygnet runt. | andra hand
kontaktar du en auktoriserad VW verkstad for hjalp och anvisning. Val av as-
sistfordon (bargare) gors av vér larmcentral alternativt verkstad dvs ring ej efter
egen bdrgare, ring alltid larmnumret forst f6r samordning. Egen bokad béargning
utan kontakt larmcentral alt verkstad ersatts ej. Kostnaden for att p& plats ater-
stdlla bilen i korbart skick ersatts, (till exempel kilremmar, sakringar, slangklam-
mor etc.). Hit hor ocksé kostnader for hjalp med att skifta hjul vid punktering
(kostad fér reparation/byte av dack ingdr ej).

*Se definition for driftstopp under allmanna villkor f&r CarePort MobilitetsGarantin.
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Vad kan jag fé hjédlp med?

Direkt pé& plats en kostnadsfri hjalp med enklare arbeten exempelvis:

— Sakringar, slangklammor och starthjalp.

— Hjulskifte vid punktering. Dock ersdtts inte sjdlva reparationen av déacket.
Har din bil TMS (Tire Mobility System) dacklagningsats far du hjalp med att
anvéanda detta.

Fri bérgning
Kan inte bilen &tgardas pa plats bargar vi den kostnadsfritt till nédrmaste
auktoriserade Volkswagen verkstad.

Kan inte verkstaden omedelbart reparera ditt fordon sé erbjuds féljande;

Lénebil: Kan verkstaden inte inom 3 timmar reparera bilen far du disponera
en lanebil tills bilen ar reparerad, max upp till tvé (2) dagar, kostnadsfritt exkl
drivmedel, vagavgift etc.

Behover du disponera den ldngre stér du for extrakostnaden sjalv.

Du bekostar sjdlv alla reparationer som inte &r garantiberdttigade enligt
gdllande garantivillkor.

Alternativ resa: Om du befinner dig pd annan ort @n din hemort s& kan som
alternativ till hyr-/l&nebil eller hotell- dvernattning, ges ersattning fér resa med
allménna kommunikationsmedel (buss, t&g, taxi motsvarande).

CarePort MobilitetsGaranti ersatter fardkostnaden upp till samma belopp som
kostnaden fér hyr/l&nebil.

Detta sker i 5verenskommelse med aktuell verkstad alternativt larmcentralen vid
driftstopp tillfallet.

Fri vernattning: Om alternativet att utnyttia l&nebil eller alternativ resa inte
anvénds sé& tacker CarePort MobilitetsGaranti 6vernattning p& hotell i ett (1) dygn
inkl, frukost for tva personer. Galler ej p& hemort.

Volkswagen Grundservice/Intervallservice/Longlife Service
Det enda du behover gora for att f& MobilitetsGaranti och ett tryggare bil-
dgande ar att [dmna in din Volkswagen fér Grundservice/Intervallservice/
Longlife Service hos en Volkswagenverkstad. Det dr det sdkraste sattet for dig
som bildgare att skdta om din bil, eftersom vi vagar p&sta att vi har kompetens
att ta hand om din bil pé ett satt som inga andra verkstader kan erbjuda.
Véra specialutbildade mekaniker kan mer om din Volkswagen an nagra
andra. Hos oss fér du alltid service som ar sarskilt utformad for varje specifik
Volkswagenmodell och vi gér alla reparationer med Volkswagen originaldelar
darfér att vi vet att de tillverkas med samma kvalitetskrav som din Volkswagen.
De passar perfekt och héaller darfor langre. Att lata oss skéta om din bil och
se till att den har en komplett servicebok innebar ocksa att den har ett battre
andrahandsvdrde nar du en géng ska sdlja den.
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CarePort MobilitetsGarantin
allmé&nna anvisningar och villkor

Efter genomférandet av Grundservice/Intervallservice/Longlife Service
forlangs MobilitetsGarantin till nasta servicetillfalle. MobilitetsGarantins
giltighet ska framgé av verkstadsstampel i bilens serviceplan. Det ar nu
viktigare an hittills, att reparationsrekommendationer som gors i sam-
band med Grundservice/Longlife Service, noga markeras pé& fakturan.
Ett driftstopp till foljd av att sddan reparation inte utforts, tacks inte av
MobilitetsGarantin.

Definitionen fér driftstopp:

Med akut okérbar bil menas att bilen inte kan koras med egen kraft till verkstaden
eller att tillverkaren inte tillater vidare fard pa grund av tekniska omstandigheter.
Se dven anvisningar i fordonets servicehandbok vid driftstopp.

Vid driftstopp kontakta alltid Larmcentral enligt ovan.

CarePort Mobilitetsgaranti villkor
Galler enligt foljande villkor for bilar levererade 2002-09-11 och senare:

For bilar med Longlife Service, gdller MobilitetsGarantin i tvé ér och forlangs
efter genomford Longlife Service, till nasta Longlife Service tillfalle enligt
serviceintervallindikeringen dock maximalt i 24 m&nader.

For bilar med Grundservice galler MobilitetsGarantin i ett &r och forlangs auto-
matiskt med genomférd Grundservice till ndsta Grundservicetillfalle, maximalt i
12 mé&nader eller 30.000 km vilket forst intraffar. Ersattning lamnas endast for
faktiska vidtagna atgdrder. Fordonet skall likasé& vara fackmannamassig servad
enligt gallande serviceplan och aktuellt serviceprotokoll med VW Transportbilars
originaldelar och tillbehor.
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Detta ingar ej i CarePort MobilitetsGaranti

Uteslutna dr skador:

— som beror péd olycksfall eller annan yttre paverkan (till exempel stld, stenskott,
trafikolycka) eller bristande skotsel eller felaktig anvéandning.

— som har uppkommit genom avsiktligt eller grovt v&rdslost beteende fran Gga-
rens, forarens eller passagerares sida.

— som har férorsakats genom férdandringar av bilen eller montering av reservde-
lar som Volkswagen AG inte tillater.

- som har till f5ljd av ej fackmannamdassig reparation.

— som har uppstatt till f6lid av deltagande i motorsporttavlingar, mobilisering,
katastrofinsatser eller liknande handelser.

— som beror péd krig, inre oroligheter, jordbdavningar eller andra fall av
force majeure.

— som beror pd att rekommenderad reparation i samband med Grundservice/
Longlife Service inte har utforts.

- som beror pé fel som var kdnda fér kunden och som inte utan dréjsmdl har
|dmnats in for &tgard till en verkstad.

— om bilen har kérférbud eller ar avstalld.

Vid vilka tillfallen gdller INTE Volkswagen MobilitetsGaranti?

Volkswagen MobilitetsGaranti galler inte om driftstoppet orsakats av:

— att de vid Grundservicen/Intervallservice/LonLlife Service rekommenderade
reparationerna ej utforts

— olycka, yttre paverkan, bristande skétsel, vanvard eller felaktigt handhavande

— avsiktligt eller grov oaktsamhet (t.ex. glomt lyset pd, bensinbrist etc)

— felaktig reparation av en icke auktoriserad Volkswagenverkstad

— reservdelar/tillbehér ej godkdnda av Volkswagen AG, dvs. ej VW originaldel

— av Volkswagen AG ej godkdnda férandringar av bilen, exempelvis trimning

— ej fackmannamassigt utford reparation

— deltagande i motorsporttavlingar, mobilisering, katastrofinsatser eller liknande
handelser

— krig, inre oroligheter, jordbavningar eller andra fall av force majeure karaktar

— fel som uppstar nar bilen omfattas av korforbud eller ar avstalld.

Forvara MobilitetsGaranti bevis dokument pd sdker plats tillsammans med dina
dvriga vardehandlingar fér bilen.

Volkswagen Transportbilar MobilitetsGaranti for konsument.

For enskild konsument géller i grunden ovanstéende villkor.
Dock s& omfattas konsument av féljande jamfort med foretag/juridisk person pé
nedanst&ende punkter.

Kan inte verkstaden omedelbart reparera ditt fordon sa erbjuds féljande;

Lanebil

Kan verkstaden inte omg&ende reparera bilen far du i méjligaste mén disponera
en likvardig lan VW transportbil tills bilen ar reparerad, max upp till tre (3)
dagar, kostnadsfritt. Du far sjalv sté for kostnader som drivmedel, vagavgifter,
parkering etc. Behover du disponera lanebil langre an 3 dagar stér du for den
extrakostnaden sjalv.

Du bekostar sjalv alla reparationer som inte dr garantiberdttigade enligt
gdllande garantivillkor.

Alternativ resa

Om du befinner dig p& annan ort @n din hemort s& kan som alternativ till hyr-/
l&nebil eller hotell- 6vernattning, ges ersattning fér resa med allm@nna kommuni-
kationsmedel (buss, tag, taxi motsvarande).

MobilitetsGaranti ersatter fardkostnaden upp till samma belopp som kostnaden
for hyr/l&nebil.

Detta sker i 6verenskommelse med aktuell verkstad alternativt larmcentralen vid
driftstopp tillfallet.

Fri vernatining

Om alternativet att utnyttja lanebil eller alternativ resa inte anvands sa tacker
MobilitetsGaranti évernattning pé hotell for en (1) natt (inkl frukost) for samtliga
medresendrer vid driftstopp tillfallet.



MaxiMil driftgaranti

MaxiMil driftgarantin galler for nya Volkswagen Transportbilar som
levererats from 1januari 1990 av Volkswagen Group Sverige AB och
dess auktoriserade aterforsdljare.

Omfattning

1. MaxiMil driftgaranti (harefter garantin) galler for nya Volkswagen Transport-
bilar levererade av Volkswagen Group Sverige AB och dess auktoriserade
aterforsaljare i Sverige (harefter benamnda saljaren), dock ej for enskild
konsuments kdp av ett sédant fordon.

2. Garantin gdller i fem &r fran och med det att bilen levereras, under forutsatt-
ningar som regleras narmare nedan.

3. Garantin galler till fdrméan for den som vid varje tidpunkt innehar bilen med
dganderatt (harefter kunden).

Garantiatagande och stillesténdserséttning

1. Saljaren garanterar att en bil, som omfattas av garantin enligt ovan och
drabbats av driftstopp (d.v.s akut blivit okérbar), néar kunden sé begar genom
verkstad inom den egna organisationen dterstalls i kérbart skick inom tjugofyra
timmar. Garantidtagandet gdller under fdljande férutsattningar. Bilen skall
repareras av en av Svenska Volkswagen AB auktoriserad svensk verkstad eller
av annan verkstad som en s&lunda auktoriserad verkstad anvisar. Den angivna
tiden raknas fran det att bilen mottagits fér reparation och dartill ansvarig
servicerédgivare eller arbetsledare p& den reparerande verkstaden blivit
informerad om att kunden vill ta garantin i ansprak.

2. Om den garanterade prestationen inte uppfylls enligt ovan, ar kunden berat-
tigad till stillestdndsersattning med motsvarande 5% av vid var tid géllande
basbelopp (avrundat uppét till nérmaste j@mna hundratal kronor) for varje
p&bériat dygn — oberoende av veckodag - efter det att 24 timmar passerat,
berdknat fran det att garantitiden bérjat 16pa till det att den reparerande
verkstaden &terlamnar bilen i kdrbart skick. Ersattningen skall utges omgdende
darefter samt i forsta hand av den reparerande verkstaden och, om sa ej kan
ske, i andra hand av sdljaren.
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Ovriga villkor

1. Garantin gdller vid driftstopp orsakat av tekniskt fel som krdver reparations-
atgarder pa bilen, i dess utférande vid leverans frén fabrik. Garantin géller
sdledes inte vid driftstopp orsakat av trafikskada, olyckshdandelse, vardslost
nyttjande av bilen, brand, brottslig handling eller annan sadan yttre omstan-
dighet.

2. Garantin gdller endast under férutsattning att bilen nyttjats med normal
aktsamhet och pé ett for fordonet avsett satt.

3. Garantin galler vidare endast under férutsattning att all service har utforts
enligt bilens serviceplan och att s& skett pa auktoriserad Volkswagenverkstad.
Dessa forhallanden skall kunna verifieras genom uppvisande av serviceplan
innehdllande erforderliga verkstadsstamplar och av protokoll fran senast
utférda grund eller mellanservice. Eventuellt féreslagna reparationer enligt
s&dant protokoll skall ha utférts genom auktoriserad Volkswagenverkstad och
kunna verifieras.

4. Den reparerande verkstaden fér vid behov utfdra arbete pd 6vertid.

5. Kunden ansvarar dven for alla reparationskostnader. Kunden ansvarar dock inte
fér sddana kostnader som sdljaren skall bara p.g.a nybilsgaranti. Under alla
forhallanden svarar kunden for kostnad for verkstadsarbete pd icke ordinar
arbetstid.

6. Saljaren och berérd auktoriserad Volkswagenverkstad &r befriade fran ansvar
for underldtenhet att i ratt tid fullgéra sina férpliktelser enligt garantin i den
mdn forseningen beror pé myndighetsbeslut, krig, mobilisering, arbetskonflikt,
naturhdandelser, eldsvada eller annat liknande hinder som inte kunnat férutses
av dem.
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Care

Trygghetspaket

Volkswagen MobilitetsGaranti
Hjélp dygnet runt

Telefon inom Sverige: 020-30 30 00
Fréan évriga Europa: +46-77110 10 00

Din &terforsaljare:

Transportbilar

Ruth. Foto: Waldemar Hansson samt fran tyska bildbanken. Januari 2010. Trycksaksnr STR 325 300 39.





